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Cordial saludo,

Por medio del presente correo nos permitimos informar el procedimiento para la descarga del certificado de residencia en
la ciudad de Bogotá:

1. Ingresar al portal oficial de la Secretaría Distrital de Gobierno de Bogotá.

2. Dirigirse a la opción Trámites y servicios y seleccionar Certificado de residencia.

3. Iniciar sesión con el usuario registrado en la plataforma (o realizar el registro en caso de no contar con uno).

4. Diligenciar la información solicitada, verificando que los datos personales y la dirección de residencia estén correctos.

5. Contar con un recibo de servicio público (agua, luz o gas), el cual servirá como soporte para validar la dirección de
residencia.

6. Enviar la solicitud y esperar la validación del sistema.

Una vez aprobado, el certificado podrá descargarse directamente en formato PDF desde la plataforma.

Es importante tener en cuenta que el certificado se genera de manera gratuita y en línea, siempre y cuando la
información suministrada coincida con los registros oficiales.

Quedamos atentos ante cualquier inquietud adicional.

Cordialmente, 

El equipo ejecutor del CPS 284-2025 
[Texto citado oculto]
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